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VISAO DE NEGOCIOS

CELEMI Apples & Oranges” “<=] CELEMI Enterprise™ "l CELEMI Tango™ <

BUSINESS FINANCE FOR EVERYONE STAY AHEAD IN A CHANGING WORLD MANAGING INTANGIBLE ASSETS
FINANCAS PARA TODOS ESTRATEGIA NUM MUNDO VOLATIL O LADO ESTRATEGICO DA GESTAO
“Business acumen”; visao sistémica do Pensamento estratégico; conexao DE PESSOAS
negocio; interdependéncias entre estratégia - execucao; equilibrio curto- Estratégia em empresas que competem
projetos e KPlIs; trabalho em equipe; longo prazo, tangivel-intangivel; tomada  com base em know-how e inovacao;
tomada de deciséo. de deciséao; trabalho em equipe. gestao estratégica de talentos.

ESTRATEGIA E MUDANGCAS

,‘ CELEMI Performance™ @ CELEMI Cayenne™ [ CELEMI Exploring change™ J

EXERCISE YOUR BUSINESS MIND SECURING PROJECT SUCCESS
ESTRATEGIA PARA TODOS O QUE LEVA AO SUCESSO EM O LADO HUMANO DAS MUDANCAS:
Fundamentos da estratégia empresarial;, PROJETOS DE MUDANCA Fundamentos de change management;
diferenciacao por meio de servicos; Aspectos humanos e politicos que aspectos psicoldgicos das mudancas.
conhecimento do cliente e afetam o resultado de projetos; tomada
posicionamento; conexao estratégia e de decisdo durante a gestéo de
operacoes. mudancas.

INOVAGAO E MARKETING

MEbICT CELEMI Livon™ ““—I' CELEMI Livon Lite =
L1 GAME™

DIFFERENTIATE OR DIE THE POWER OF THE CUSTOMER

CREATING CONDITIONS FOR BREAKTHROUGH INNOVATION

AS CONpI(;OES IDEAIS PARA A O PODER DA DIFERENCIACAO O CLIENTE E QUEM DECIDE
INOVACAO DISRUPTIVA Pensamento estratégico no marketing; Fundamentos das estratégias de

Futuro, tendéncias e descontinuidades; conexao entre estratégias de marketing,  marketing; a importancia de olhar para o
inovacao disruptiva; praticas de gestdo e recursos e operacdes; tomada de cliente e entender suas necessidades
politicas da organizacdo que estimulam decisao em empresas de servicos; para diferenciar-se no mercado.

ou inibem a inovacgao. trabalho em equipe.



APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL

Gamificacao aplicada a aceleracao
da aquisicao de competéncias essenciais

VISAO DE NEGOCIOS

CELEMI Apples & Oranges™ S

BUSINESS FINANCE FOR EVERYONE

CELEMI Enterprise™

STAY AHEAD IN A CHANGING WORLD

CELEMI Tango™

MANAGING INTANGIBLE ASSETS




CELEMI Apples & Oranges™ @ TEMAS _ o |
» Como ler e interpretar demonstrativos financeiros e KPIs.

BUSINESS FINANCE FOR EVERYONE Manufacturing

» Como decisdes do dia a dia impactam a empresa
estratégica e financeiramente.

+ Como mudancas em operacbes podem melhorar
significativamente lucratividade e fluxo de caixa.
VERSAO PARA EMPRESAS DE MANUFATURA

« Como niveis de estoques e 0 uso de ativos afetam o
capital de giro e a lucratividade.

« Como avaliar riscos ao escolher estratégias de
crescimento.

* Como identificar oportunidades de melhoria das
operacoes de manufatura.
VERSAO PARA EMPRESAS DE SERVICOS

« Como a utilizac&o da equipe e a melhoria do forecasting e
do planejamento afetam os resultados financeiros.

« Como o perfil dos clientes (volume, lealdade, imagem,
preco, prazos) afeta a lucratividade a curto prazo e o valor

a longo prazo.

FINANCAS PARA TODOS VERSAO PARA EMPRESAS DE VAREJO

Aprenda fi nancas e negécios de forma + Como a satisfacdo dos clientes afeta diretamente a

S C performance financeira da empresa.
ludica e passe a tomar decisOes com « Como melhorias em sortimento, organizagao da loja,

mais consciéncia e qu alidade preparacdo dos vendedores, checkouts e servico ao
cliente afetam os resultados.

Uma simulagéo que convida todos a sentar na cadeira do
dono do negdcio e passar a tomar decisdes de forma
autbnoma, com base em conhecimentos sélidos de como a
empresa gera lucros e caixa.



APLICACOES TIPICAS

» Trilhas de desenvolvimento em visao de negécios e visdo
sistémica.

» Workshops para geracao de ideias para melhoria de
resultados de negadcios.

« Comunicacdo de mensagens importantes em iniciativas
de mudanca organizacional.

» Preparacao de especialistas para que entendam de
negocios ao assumirem cargos de gestéao.

A aplicacao do Apples & Oranges permitiu o
empoderamento de todos os colaboradores, até o
chéo de fabrica, para fazer as melhorias necessarias

para o crescimento sustentavel dos resultados.
3M Brasil

PUBLICO ALVO
Colaboradores de todos os niveis e areas da empresa, sem
limites.

Turmas de 12 a 120 patrticipantes. De R$ 900 a R$ 1.100 por
participante dependendo do nimero de participantes e duragéo.
DURACAO

4 a 8 horas.

LOCAL

Turmas fechadas realizadas nas instalacbes da Amana-Key
em Sao Paulo (sem custos de aluguel de salas e
equipamentos) ou em local definido pelo cliente.

CELEMI Apples & Oranges™ S

BUSINESS FINANCE FOR EVERYONE



CELEMI Enterprise™ =

STAY AHEAD IN A CHANGING WORLD

ESTRATEGIA NUM MUNDO VOLATIL

Exercite sua competéncia de planejar
num mercado em rapida mudanca e
alinhe todos a um norte estratégico

Uma competicao empresarial em que as equipes definem e
executam uma estratégia em um mercado turbulento e
vence a empresa que gerar lucro a curto prazo e, a0 mesmo
tempo, valor para todos os stakeholders.

TEMAS

Modelo de negdcios

* Principais drivers de
valor de um negécio

Comportamento do

cliente

* Decisdes de compra

* Necessidades, valores e
preferéncias

Segmentacéo de mercado

» Clientes-alvo

* Posicionamento,
branding e imagem

Financas

 Demonstrativo de
resultados

* Indicadores financeiros

* Fluxo de caixa, custo de
capital

Key performance

indicators (KPIs)

» Balanced scorecard

+ Utilizacao de capacidade

* Benchmarking

Estratégia

* Proposicao de valor

* Precificacao

« Tecnologias disruptivas
* Oceano vermelho x azul
Ativos intangiveis

* Monitoramento, gestao
de conhecimento

* Valor da marca; valor de
mercado total

Eficiéncia operacional

* Custos bons e ruins

« Otimizacao
Forecasting

* Ciclo de vida do produto
* Rolling forecast

Crescimento e
sustentabilidade

+ Criagao de valor a longo
prazo

+ Conquistando confianca
dos investidores



PUBLICO ALVO
Colaboradores de média e alta administracao (analistas
sénior, gerentes, gerentes executivos, diretores).

Turmas de 12 a 30 participantes. De R$ 2.500 a R$ 3.200 por
participante dependendo do nimero de participantes e duragéo.
DURACAO

8 a 12 horas.

LOCAL

Turmas fechadas realizadas nas instalacfes da Amana-Key
em Sao Paulo (sem custos de aluguel de salas e
equipamentos) ou em local definido pelo cliente.

APLICACOES TIPICAS

» Trilhas de desenvolvimento em visao de negdcios, visdo
sistémica, planejamento estratégico.

» Sess0fes praticas e interativas de comunicacao e
educacdo sobre as estratégias da empresa.

» Programas para desenvolvimento de empatia entre areas
e teambuilding entre funcbes da empresa.

» Workshops de preparacao para o planejamento
estratégico.

- 2
et 13

CELEMI Enterprise™ =

O Enterprise foi um recurso importante no
desenvolvimento dos lideres para uma atuacao mais
consciente e alinhada durante o reposicionamento

estratégico e de mercado da companhia.

. STAY AHEAD IN A CHANGING WORLD
Nextel Brasil




CELEMI Tango™ —

MANAGING INTANGIBLE ASSETS

4
N
—

GESTAO ESTRATEGICA DE TALENTOS
E CLIENTES

Acerte suas decisdes de atracao,
retencao e desenvolvimento para
potencializar as estratégias de
negocios.

Uma simulagcéo de negaocios dindmica na qual as equipes
aprendem a atrair, desenvolver e reter os colaboradores e
clientes certos — mantendo a lucratividade da empresa.

TEMAS

Estratégias e praticas para atracdo e retencao das
pessoas certas para a estratégia do negocio;
desenvolvimento e entrega de “employee value
proposition”.

Otimizacéo da equipe e alocacao das pessoas certas as
posicdes certas.

A importancia dos objetivos individuais de
desenvolvimento e formas alternativas de atendé-los.

Know-how, marca e reputacao como fatores de
diferenciacdo estratégica e atracao de clientes.

A importancia da coeréncia entre pessoas, cultura e
estratégias baseadas em marca, branding, reputacéo e
outros fatores intangiveis de diferenciacgéo.

Otimizacéo da capacidade instalada em gestéo de
projetos.

Decisbes de automacéo e uso de tecnologia avancada
(sistemas especialistas) para empresas que competem
com base em know-how.

Como ler e interpretar demonstrativos financeiros e KPIs
que incluam a mensuracao de ativos intangiveis.

Como decisfes sobre pessoas impactam a empresa
estratégica e financeiramente.

Como mudancas estratégicas podem melhorar
significativamente lucratividade e fluxo de caixa.

Geracdao de valor para o acionista e o equilibrio curto
prazo/longo prazo, tangivel/intangivel.



PUBLICO ALVO
Colaboradores de alta administragao (gerentes executivos,
diretores) e da area de Recursos Humanos.

Turmas de 12 a 30 participantes. De R$ 2.600 a R$ 3.300 por
participante dependendo do nimero de participantes e duragéo.
DURACAO

De 8 a 16 horas.

LOCAL

Turmas fechadas realizadas nas instalacGes da Amana-Key
em Sao Paulo (sem custos de aluguel de salas e
equipamentos) ou em local definido pelo cliente.

APLICACOES TIPICAS

» Sensibilizac&o e instrumentacéo de executivos de
negaocios para o planejamento estratégico de acdes de
gestédo de talentos/ talent management, incluindo
desenvolvimento de pessoas e composi¢céo de equipes.

» Fortalecimento da preparacao de executivos de RH
(especialistas e business partners) para interlocucéo junto
aos executivos de negocios.

» Preparacao de planejamento estratégico de empresas
gue competem com base em inovagao e know-how.

E
O Tango ajudou os participantes a compreenderem a
cadeia servigos-lucro e passarem a buscar inovacoes
para otimizar a relacao entre satisfacédo dos

CELEMI Tango™ =

funcionérios, satisfacdo dos clientes e resultados.
MANAGING INTANGIBLE ASSETS

Magazine Luiza




APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL

Gamificacao aplicada a aceleracao
da aquisicao de competéncias essenciais

ESTRATEGIA E MUDANCA

CELEMI Performance™ : L @

EXERCISE YOUR BUSINESS MIND

CELEMI Cayenne™ <

SECURING PROJECT SUCCESS

[ CELEMI Exploring change™ ‘EJ




CELEMI Performance™ (<=

EXERCISE YOUR BUSINESS MIND

ESTRATEGIA PARA TODOS OS
COLABORADORES

Compreenda com qualidade os
fundamentos da estratégia e seja um
planejador e realizador mais eficaz

Um workshop de meio dia para equalizar o entendimento de
conceitos chave em planejamento estratégico e exercitar a
tomada de decisfes estratégicas em um mercado
desafiador, altamente competitivo.

TEMAS

Oferta de produtos

» Ciclos de vida de produtos

» Tecnologias disruptivas

» Sustentabilidade

* Producao enxuta (lean)

Mercados

» Estratégias de diferenciacao

* Inteligéncia de mercado
Conhecimento dos clientes

* Necessidades e preferéncias do cliente
+ Segmentacao de mercado

+ Defini¢ao de clientes-alvo

* Inteligéncia de mercado

» Diferenciacéo pela adicao de servigcos
Estratégias de mercado

» Andlise dos competidores

» Abordagens na definicado de estratégias: foco no cliente
versus foco nos concorrentes

Crescimento e lucratividade sustentavel
+ Assegurando fluxo de caixa
» Criando valor a longo prazo

L bruts Lugro brutt
Vega reess 10M o2

TIPO-M Servigos de valor agregado ! TIPO-S Servigos de valor agregado

@ M ﬂ 4M

“O que queremos, em ordem de importancia™ = “O que queremos, em ordem de importancia™
vas = Educagao vAas = Consultoria em sustentabilidade
* Manutencao
Outres = |magem da marca
= Facilidade de relacionamento
= Eficiéncia nas operagoes

* Suporte

Outros = |magem da marca
* Facilidade de relacionamento
* Eficiéncia nas operagoes

ngnis reservea ]



APLICACOES TIPICAS

» Equipes de gestores — ou outros grupos de tomadores de
decisdo — podem usar este workshop como pano de
fundo para uma sessao de planejamento estratégico.

» Todos os colaboradores podem desenvolver uma
compreensao alinhada de desafios estratégicos e do
caminho a seguir.

» Gestores podem usar o workshop como uma plataforma
para comunicar como iniciativas em andamento estao
alinhadas com a direcao estratégica.

O Performance foi uma boa solugao para um
workshop leve, que ajudou participantes de vérias
geracdes a compreenderem de formarapida e

uniforme temas de negocios e estratégia empresarial.
Participacdes Morro Vermelho

PUBLICO ALVO
Colaboradores de média e alta administracao (analistas
sénior, gerentes, gerentes executivos, diretores).

Turmas de 12 a 120 participantes. De R$ 1.200 a R$ 1.600 por
participante dependendo do nimero de participantes e duragéo.
DURACAO

4 horas.

LOCAL

Turmas fechadas realizadas nas instalacGes da Amana-Key
em Sao Paulo (sem custos de aluguel de salas e
equipamentos) ou em local definido pelo cliente.

CELEMI Performance™

EXERCISE YOUR BUSINESS MIND




CELEMI Cayenne™ =

SECURING PROJECT SUCCESS

O QUE LEVA AO SUCESSO EM
GESTAO DE PROJETOS

Mergulhe nos aspectos humanos e
politicos que fazem a diferenca entre o
sucesso e o fracasso

Uma reflexdo ativa e estimulante sobre como lideres de
equipes de projetos atuam para criar as melhores condi¢des
para o cumprimento de cronogramas e orcamentos e para
gue o projeto crie o maior valor possivel para a empresa.

TEMAS

Como perceber e interpretar sinais e sintomas de
potenciais armadilhas para a execucéo de planos de
mudanca.

Como definir e utilizar medidas-chave de desempenho de
projetos de mudanca.

Como lideres de equipe podem atuar para criar as
melhores condi¢cdes para o sucesso de projetos de
mudanca em organizagoes.

Como planejar e agir para equilibrar as necessidades de
diferentes stakeholders/ publicos interessados.

Como identificar e lidar com situagcbes em que a equipe
de projeto esta aquém do requerido para o sucesso (0
trabalho em equipe ndo esta muito bom, faltam
competéncias importantes etc.).

Como identificar e lidar com situacbes em que o
patrocinio da alta lideranca ao projeto estd em risco (ha
um baixo grau de alinhamento entre os patrocinadores, ha
demandas conflitantes na organizacéo, os patrocinadores
estdo menos acessiveis etc.).

Como identificar e lidar com situagcbes em que os futuros
usuarios do resultado do projeto podem resistir as
inovacdes propostas (ha duvidas quanto ao atendimento
das especificacoes, as pessoas nao se sentem
preparadas para atuar na nova realidade etc.).

Como mapear os principais atores que afetam o sucesso
do projeto e realizar acbes de mobilizacéo para obtencao
de apoio.



PUBLICO ALVO
Colaboradores de todos os niveis e areas da empresa, sem
limites.

Turmas de 12 a 40 participantes. De R$ 1.200 a R$ 1.600 por
participante dependendo do nimero de participantes e duragéo.

DURACAO

4 a 8 horas.

LOCAL

Turmas fechadas realizadas nas instalacGes da Amana-Key

em Sao Paulo (sem custos de aluguel de salas e
equipamentos) ou em local definido pelo cliente.

APLICACOES TIPICAS

» Preparacdao de lideres que irdo assumir a
responsabilidade por projetos de mudangca em TI, RH,
redesenho de processos e outros; médulo para
programas de formacao em gestao de projetos.

Lancamento de novos projetos: criacdo de um
entendimento compartilhado e alinhamento entre
todos os envolvidos visando um bom resultado coletivo.

Reenergizacao de projetos: realocacao de recursos e
restabelecimento de canais de comunicacao.

A implantagcao de um novo modelo de organizacéo
significava o langcamento de diversos projetos. O N (@D
Cayenne foi usado para sintonizar os gestores com CELEMI Cayenne
esse desafio e prepara-los para participar.
: . SECURING PROJECT SUCCESS
Tribunal de Contas da Uniao




[ CELEMI Exploring change™ -}

O LADO HUMANO DAS MUDANCAS

Fundamentos de “change
management”: aspectos psicologicos
das mudancas e como lidar com eles

Faca uma revisao dos fatores invisiveis mais negligenciados
nas mudancgas organizacionais e crie planos de acao mais
eficazes.

TEMAS

Fontes da resisténcia as mudancas.
A importancia da comunicacéo do todo.

Respostas emocionais/ ndo racionais as mudancas e
como lidar com elas.

A construcao de senso de engajamento/ ownership em
todos os participantes.

Alinhamento de condi¢des internas (estruturas e
processos organizacionais) e seu impacto sobre o
engajamento.




PUBLICO ALVO
Executivos de média e alta administragao.

Turma minima de 8 e maxima de 40. De R$ 900 a R$ 1.100 por
participante dependendo do nimero de patrticipantes e duracao.
DURACAO

4 a7 horas.

LOCAL

Turmas fechadas realizadas nas instalacGes da Amana-Key

em Sao Paulo (sem custos de aluguel de salas e
equipamentos) ou em local definido pelo cliente.

APLICAGOES TiPICAS =i, Organizational YU Sz &&-:&“

 Trilhas de desenvolvimento em gestdo de mudancas/ de Al‘é"me"'/' %
projetos.

» Workshops de planejamento de iniciativas de mudanca/
projetos de mudanca.

» Sessoes de geracéo de ideias para redirecionar
mudancas que estao "patinando® para acontecer.

A partir de uma revisao rapida dos fundamentos
sobre mudancas organizacionais foi possivel criar um
plano de ac&o coerente e de grande contribuicéo
positiva para a mudanca da organizacao.

- TM § )
Gerente de Desenvolvimento Organizacional [ CELEMI Exploring change }




APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL

Gamificacao aplicada a aceleracao
da aquisicao de competéncias essenciais

INOVACAO E MARKETING

CREATING CONDITIONS FOR BREAKTHROUGH INNOVATION

CELEMI Livon™

DIFFERENTIATE OR DIE

CELEMI Livon Lite™

THE POWER OF THE CUSTOMER




THE TEMAS

MEDICTE * O que séo inovag0Oes radicais/ disruptivas e de onde elas
GAME™ , vém.

CREATING CONDITIONS FOR BREAKTHROUGH INNOVATION * Que tipo de condicoes organizacionais e posturas
gerenciais estimulam ou impedem a inovacao disruptiva.

« Como a cultura vigente na organizacéao afeta o ambiente
para inovacgao.

« Como aproveitar a diversidade para maximizar a geracao
de ideias originais.

Novos
insights

CRIANDO AS CONNDI(;(N)ES IDEAIS
PARA A INOVACAO

Descubrade onde vém as ideias mais
originais e como construir um ambiente
para gue todos exercam sua criatividade Diversao
ao maximo

Uma ferramenta de aprendizagem facil de aplicar em
gualquer escala e altamente eficaz para ajudar a inspirar e
engajar a organizacdo numa mentalidade de inovacéao.



APLICACOES TIPICAS
 Trilhas de desenvolvimento em inovacéo e criatividade.

» Preparacdao para brainstormings e sessdes de geracao de
ideias.

» Eventos de lancamento/ kickoff de projetos.

* Iniciativas para criagdo de uma cultura organizacional
mais inovadora e empreendedora.

O Medici Game foi um O0timo aquecimento para um
workshop em que dezenas de participantes iriam gerar

ideias inovadoras para o crescimento do negocio.
Diretor de Meios de Pagamento do Grupo Santander

PUBLICO ALVO
Colaboradores de todos os niveis e areas da empresa, sem
limites.

Turmas de 8 a 120 participantes. De R$ 600 a R$ 950 por
participante dependendo do nimero de participantes e duragéo.

DURACAO

3 a4 horas.

LOCAL

Turmas fechadas realizadas nas instalacdes da Amana-Key

em Sao Paulo (sem custos de aluguel de salas e
equipamentos) ou em local definido pelo cliente.

GAME™

CREATING CONDITIONS FOR BREAKTHROUGH INNOVATION



CELEMI Livon™ S8 7emas |
» Comportamento do consumidor.

DIFFERENTIATE OR DIE

+ Segmentacao de mercado.
» Diferenciacéo e posicionamento.

'a i RNy " sv‘ii“!‘* gt » Market-share e atributos competitivos.
\ "" o Reputation * Pesquisa de marketing e uso de recursos.
epu ~ g
prestige * Promocao, preco e rentabilidade.

» Estratégias de atracéo e retencao de clientes em
mercados competitivos.

» O desenvolvimento de planos de marketing e estratégias
locais eficazes e consistentes com um posicionamento
global.

O PODER DA DIFERENCIACAO

Teste os caminhos para atrair e reter
clientes em mercados altamente
competitivos e complexos.

Uma competicao entre empresas prestadoras de servicos
que precisam compreender profundamente os clientes,
escolher seu posicionamento e executar sua estratégia com
eficiéncia para crescer com lucratividade.




PUBLICO ALVO
Colaboradores de marketing, vendas, servicos.

Turmas de 12 a 16 participantes. De R$ 1.200 a R$ 1.600 por
participante dependendo do nimero de participantes e duragéo.

DURACAO

8 horas.

LOCAL

Turmas fechadas realizadas nas instalacbes da Amana-Key

em Sao Paulo (sem custos de aluguel de salas e
equipamentos) ou em local definido pelo cliente.

APLICACOES TIPICAS

 Trilhas de desenvolvimento em marketing, planejamento
estratégico, gestao de servicos.

» Workshops para geracao de ideias para melhoria de
resultados em organizacdes de servicos.

* Iniciativas para aprimorar o alinhamento entre filiais de
organizacdes de prestacao de servicos.

» Workshops para internalizagao do conceito de “orientagcéo
para o cliente”.

Precisavamos apoiar n0Ss0s concessionarios em

seus esforcos de aprimorar o marketing na regiao em ) » (@
que atuam, mas dentro do direcionamento estratégico. CELEMI Livon
O Livon foi muito atil nesse sentido.
_ N DIFFERENTIATE OR DIE
Diretor de Rede de Concessionarios




! : & TEMA
CELEMI Livon Lite™ SN\ AS )
« Aimportancia da compreensdo do comportamento do
THE POWER OF THE CUSTOMER consumidor.

* Como fatores intuitivos e emocionais influenciam o
processo decisorio do cliente.

» As interacdes complexas entre necessidades e aspectos
racionais e emocionais no processo decisorio do cliente.

» O papel da percepc¢éo do consumidor dentro do seu
processo decisorio.

+ Segmentacao de mercado e posicionamento competitivo:
entendimento das fontes e efeitos da diferenciagéo.

+ Como empresas devem agir para potencializar seus
diferenciais e vantagens.

« Como pequenas diferencas podem ter grande impacto
sobre a imagem e a marca da empresa.

* Valor e uso da marca e reputacéo.

* O uso de produtos e da gama de produtos para
diferenciar-se no mercado.

* Orcamento e otimizac&o do uso de recursos financeiros.
» Design do contexto e a experiéncia do cliente/ “customer

O CLIENTE E QUEM DECIDE experience”,

Inspire todos os colaboradores a
concretizarem a estratégia de
marketing da empresa.

Uma versao simplificada do Livon, este simulador foca em
como os clientes tomam decisdes e quais devem ser as
implicagbes do comportamento do consumidor sobre as
estratégias de marketing e sua execucao.

Sernvice Service

fueqers
Prestige

7,
%
Tradition Tradition

Service Service »

fnpgers
Prestige
Auqelg

Tradition Tradition




PUBLICO ALVO
Colaboradores de marketing, vendas, servicos.

Turmas de 12 a 120 participantes. De R$ 900 a R$ 1.100 por
participante dependendo do nimero de participantes e duragéo.

DURACAO

De 4 a 6 horas.

LOCAL

Turmas fechadas realizadas nas instalacbes da Amana-Key
em Sao Paulo (sem custos de aluguel de salas e
equipamentos) ou em local definido pelo cliente.
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O Livon Lite foi uma forma muito rapida e divertida
para ajudar centenas de colaboradores de nossa
empresa a entenderem melhor nossa nova estratégia

CELEMI Livon Lite™ =

de marketing.
THE POWER OF THE CUSTOMER
Gerente de Vendas




